资府办函〔2017〕92号
资阳市人民政府办公室
　　关于建立“局长（主任）进大厅”工作制度的通知
各县（区）人民政府，开发区管委会，临空经济区管委会筹备组，市政府有关部门：

　　为进一步贯彻落实全市政府系统学习会议精神，增强服务意识、转变工作作风、提升行政效能、优化政务服务，市政府决定从6月开始，建立“局长（主任）进大厅”工作制度。即在政务服务中心大厅设有窗口的单位（以下简称窗口单位），主要领导和分管领导每月不定时到政务服务大厅本单位窗口，现场办理行政审批或公共服务事项，解决有关问题，宣传政策法规，掌握窗口工作情况，了解社情民意。现将有关事宜通知如下：

　　一、进大厅时间

　　从2017年6月起，各窗口单位的主要领导每月不定时到政务服务中心大厅现场办公1次；分管行政审批或公共服务的领导每半个月到政务服务中心大厅现场办公1次，每次时间不低于半个工作日。

　　二、进大厅主要工作内容

　　（一）现场审批。现场接待群众，受理群众的申请事项，对部分许可或公共服务事项进行现场审批办理。

　　（二）宣传解答。对相关的政策法规进行宣传、解读，对群众、企业提出的问题进行深入、透彻的解答并做好台帐登记。

　　（三）电话回访。从窗口办件档案卷宗中抽选部分服务对象，采取电话回访或网络约谈等形式，核实办件情况，准确掌握窗口的服务质量和效率、窗口工作人员的服务态度和业务水平，确保窗口存在的问题早发现、早提醒、早整改。

　　（四）沟通协调。加强与政务服务中心工作沟通协调，共同完善管理措施，形成监管合力，促进各单位政务服务窗口工作规范、高效运行。

　　三、督察与考核

　　各级政府督查室和政务服务中心对“局长（主任）进大厅”工作情况要进行督促、检查和考核，每次局长（主任）进大厅工作结束后须填写《局长（主任）进大厅工作回执单》，对未按要求到本部门窗口值守的单位要进行通报，并作为窗口月度绩效考评和年度目标考核的重要依据。主要领导进大厅缺席1次，扣该单位月度绩效考评和年度目标考核各0.2分；分管领导进大厅缺席1次，扣该单位月度绩效考评和年度目标考核各0.1分。
　　附件：局长（主任）进大厅工作回执单

　　

资阳市人民政府办公室
　　2017年5月19日

局长（主任）进大厅工作回执单
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	到岗时间
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	被服务人姓名
	被服务人电话

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



　　填表人： 填表时间：

　　注：本回执单须领导干部亲自填写，交政务服务中心督查科备案

