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1.前言

为了更好推动电子营业执照在政务服务体系中的应用，帮助各级政务工作人员了解电子营业执照的应用方式，提高工作人员在实际业务中操作效率，特编制本操作指南。

2.目标

为使用电子营业执照微信小程序、支付宝小程序、百度小程序、APP 的市场主体用户提供应用参考，为工作人员在引导申请人使用电子营业执照时提供应用指引，进一步提高电子营业执照在市场主体中的知晓度和应用率，推动电子营业执照“免提交”，最大程度减免申请材料，丰富企业群众电子营业执照应用场景，便利企业群众办事创业。

3.电子营业执照应用

3.1.电子营业执照软件安装

3.1.1.微信小程序安装

微信小程序安装有两种方式，第一种是用微信扫“电子营业执照”微信小程序二维码（或小程序码）安装，第二种是在微信中搜索“电子营业执照”微信小程序安装。下面是“电子营业执照”微信小程序二维码：
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微信中搜索“电子营业执照”微信小程序：

（1）打开微信APP，点击首页右上角打开搜索功能；

（2）在搜索栏中输入“电子营业执照”，点击“搜一搜”图标，即可查询出“电子营业执照”小程序；

（3）点击“电子营业执照”即可安装电子营业执照微信小程序。
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3.1.2.支付宝小程序安装

支付宝小程序安装有两种方式，第一种是用支付宝扫“电子营业执照”支付宝小程序二维码安装，第二种是在支付宝中搜索“电子营业执照”支付宝小程序安装。下面是“电子营业执照”支付宝小程序二维码：
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支付宝中搜索“电子营业执照”支付宝小程序安装步骤：

（1）打开支付宝APP，在首页上方打开搜索功能；

（2）在搜索栏中输入“电子营业执照”，即可以查询出“电子营业执照”小程序；

（3）点击“电子营业执照”即可以安装电子营业执照支付宝小程序。
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3.1.3.百度小程序安装

百度小程序安装有两种方式，第一种是用百度APP扫“电子营业执照”百度小程序二维码安装，第二种是在百度APP中搜索“电子营业执照”百度小程序安装。下面是“电子营业执照”百度小程序二维码：
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百度APP中搜索“电子营业执照”百度小程序安装步骤：

（1）打开百度APP，在首页上方打开搜索功能；

（2）在搜索栏中输入“电子营业执照”，即可以查询出 “电子营业执照”小程序；

（3）点击“电子营业执照”即可以安装电子营业执照百度小程序。
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3.1.4.电子营业执照APP安装

电子营业执照APP分为安卓和苹果两个版本，可以通过扫码下载APP，或在应用市场/App Store搜索“电子营业执照”，下载并安装。

苹果手机安装方式有两种：

（1）使用相机扫描以下二维码，打开App Store，下载并安装；
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（2）在App Store搜索“电子营业执照”，下载并安装；

安卓手机安装方式有三种：

（1）使用手机浏览器扫描下方二维码，下载并安装；
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（2）在手机自带的应用市场中搜索“电子营业执照”，下载并安装；

（3）在“腾讯应用宝”APP中搜索“电子营业执照”，下载并安装。

3.2.下载电子营业执照

法定代表人是电子营业执照的默认领取人。手机版电子营业执照的首次领取只能由法定代表人通过手机等移动终端完成。法定代表人领取手机版电子营业执照后，可自行或授权证照管理人员保管、持有、使用电子营业执照。法定代表人或者证照管理人员可授权办事人持电子营业执照办理相关的政务、商务、公共服务等业务。证照管理员和办事人经过授权后可下载电子营业执照并使用。

下载电子营业执照时，需要进行实名认证。若实名认证无法通过，需要到当地的市场监督部门扫码下载电子营业执照。
3.2.1.微信小程序下载

输入实名信息，包括姓名、身份证号和手机号，必须与微信支付绑卡用户的信息实名信息保持一致，点击“授权”。
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进行人脸识别，完成实名认证。
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3.2.2.支付宝小程序下载

授权获取支付宝账号的实名信息，包括姓名和证件号码，再授权采集人脸信息进行实名认证。
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3.2.3.百度小程序下载

授权获取百度账号的实名信息，包括姓名、证件号码和手机号，再授权采集人脸信息进行实名认证。
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3.2.4.电子营业执照APP下载

（1）输入实名信息，包括姓名、身份证号和身份证有效期，必须与身份证上的实名信息保持一致，点击“提交实名信息”，根据引导提示采集人脸信息进行实名认证。
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（2）通过实名认证后，选择企业所在的登记地，显示该登记地的所有可下载和已下载的执照记录，在“可下载执照记录”中选择企业名称，下载该企业的电子营业执照。
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（3）下载电子营业执照前，需要阅读并同意《执照下载声明》。如果本APP上修改过密码，下载时需要输入修改后的密码。
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（4）执照下载成功后，可以继续下载其他的执照；也可以修改本手机当前APP已经下载的所有执照的密码，或者返回主页进行其他的操作。
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3.3.出示电子营业执照

3.3.1. 线上办事群众出示电子营业执照

3.3.1.1.登录四川省政务服务网

本部分适用于群众自行在政务服务网上申报的情形。以下操作部分以四川政务服务网和四川一体化政务服务平台为例，其他自建业务办理系统因电子营业执照应用差异性较大不作具体展示。使用自建业务办理系统的相关部门（单位）应完成电子营业执照接口对接、调用配置等相关工作，熟练掌握本行业系统操作并指导相应办事层级工作人员，引导办事群众使用电子营业执照。
登录四川省政务服务网（网址：http://www.sczwfw.gov.cn/），点击右上角“注册/登录”按钮，输入账号密码完成登录。
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3.3.1.2.通过办事指南申请办件

选中行政区划后，通过搜索框搜索事项名称或通过直通部门查找，找到相关事项的办事指南，点击“在线申请”按钮，申请办件。
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3.3.1.3勾选电子证照作为申请材料

系统会根据申请材料与电子证照关系自动匹配。提交营业执照的，需在材料上传页面点击“营业执照”后的“上传”按钮。
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点击“扫码授权”按钮。
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此时，办事界面会弹出二维码。
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办事群众通过微信、支付宝、百度的“电子营业执照”小程序或者电子营业执照APP的“扫一扫”进行扫码授权，即可上传营业执照电子文件。
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3.3.2.线下工作人员亮码获取电子营业执照

本部分适用于办事群众到部门窗口线下申请办理事项的情形。办事群众在线下办事时可不再携带纸质营业执照，只需打开电子营业执照小程序或APP点击“扫一扫”功能，扫描窗口工作人员出示的二维码，即可向窗口工作人员提交电子营业执照。
本场景适用于线下办事群众通过天府通办移动端自主提交证照场景。
3.3.2.1工作人员综窗受理

群众到办事窗口进行事项申请，工作人员登录四川一体化政务服务平台，进入综合受办平台。
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选择“办件人员”身份。

[image: image37.png]SMABEREMNER , FAECHSE. NE, AFPEHEFES , &L
a3, THPERKEASN  RETERKERLRREANSE, —IJEE

EERE, L ! ReERN)|-SHRSESTE-FaZDRA.





在“窗口登记”板块，输入群众申请事项，并选择办理项进行办理。
[image: image38.png]I

EENE

AR

FFIMES

ENMES

NEEES

Z IR S

TtFE

HOEIE x SRR x

SJEF

20 SR

BEARZRNSS, EANEBTTENERY. RERIGEARERE, BRI ZHA, ARTSRURES
o HE. BERBRENE,

‘QM%%E&EKWY%%M%@&%&M

MEEENERRXER R EREY
TS SRR | ATEER

MERRIRETE (RBHITHERRIRI)
TS SRR | QSRS

SR HREAL R R L S8 h ERARRY S AT A RIS
TS SRR | ATEER

R T L S e i I A S A i Al A A E e =k e A58 S A B

e 1 T Zie 203 £ A by

11IfFR
AGERIR

R 8 IfRH
AGERIR

R 0NIfRH

BRI AGEBIR

O

=0
A




3.3.2.2.工作人员确认上交材料

工作人员根据综合受办系统信息填报页面，依次填入办理信息。对需要上传材料中的营业执照，点击“材料上传”，选择“营业执照-上传材料”。
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此时，窗口弹出“材料上传”对话框。已经在一体化平台将“电子营业执照”配置到办理事项应用的部门，申请材料中“营业执照”可选择“扫码上传-营业执照”。点击右上角“窗口亮码”，系统弹出二维码。
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办事群众通过登录微信、支付宝、百度的“电子营业执照”小程序或者电子营业执照APP中的“扫一扫”功能进行扫码授权，即可上传营业执照电子文件。
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